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0. Introdugdo

Com o objetivo de promover uma cultura de melhoria continua e
reforgar a parceria entre a escola e as familias, a Seixal International
School realizou, no final do ano letivo 2025/2026, o habitual
Questiondrio de Satisfagdo dirigido aos Pais e Encarregaodos de
Educagdo.

Foram recolhidas 32 respostas andénimas, representando uma amostra
significativa da comunidade escolar. De forma geral, os resultados
revelom um elevado grau de satisfagdo com a escola, destacando-se
particulormente o ambiente familiar, o qualidade das relagdes
humanas, a proximidade da equipa e a felicidade das criangaos.

Ao mesmo tempo, surgirom sugestdes e criticas construtivas que
constituem importantes oportunidades de crescimento para a SIS.

1. Satisfagdo Global

A avaliagdo global da escola é extremamente positiva.
Os encarregados de educag¢do descrevem a SIS como uma escola:

e Familiar e acolhedorq;
e Segura e emocionalmente equilibradq;
e Atenta as necessidades individuais das criangas;

e Diferenciadora pela proximidade entre escola e familio;
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e Capaoz de promover ndo apenas aprendizagens académicas, mas
tombém competéncias sociais e emocionais.

Muitos pais referem que os seus filhos séo felizes na escolo, gostom de
frequentd-la e sentem-se valorizados enquanto individuos.

2. Principais Pontos Fortes |dentificados

Ambiente Familiar e Relagdes Humanas

O aspeto mais referido ao longo de todo o questiondrio foi o ambiente
humano da escola.

As familias valorizam particularmente:

e A proximidade entre diregcdo, professores, auxiliares e familias;
e O sentimento de comunidade;

e O acompanhamento individualizado;

e A disponibilidade para ouvir e resolver problemas;

e O carinho demonstrado pelas criangas.
Foram frequentes comentdrios relacionados com:

e 'Sentimo-nos parte de uma familia."
e 'A escola conhece verdadeiramente o meu filho.'
e 'Existe uma preocupag¢do genuina com o bem-estar das criangas.”

e Bem-estar e Felicidade das Criangas

Outro dos aspetos mais destacados foi o impacto positivo da escola no
desenvolvimento emocional dos alunos.

As familias referem que os seus filhos:

e Gostam de ir para a escolg;
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e Sentem-se seguros;
e Criam relagdes positivas;
e Desenvolvem autonomia e confiangq;

e Demonstrom entusiasmo pelas atividades propostas.

Este &, sem duvida, um dos indicadores mais relevantes da qualidade
do projeto educativo.

Equipa Pedagdgica
A equipa docente e ndo docente recebe avaliagdes muito positivas.
Sdo frequentemente mencionados;

e O profissionalismo;
e A dedicagdo;

e A disponibilidade;
e A empatio;

e A capacidade de comunicagdo.

Os encarregados de educagdo reconhecem o esforgo da equipa em
acompanhar cada crianga de forma préoxima e individualizada.

Projeto Educativo Diferenciador
Os pais valorizam caracteristicas distintivas da SIS, nomeadamente:

e O ensino bilingue;

e A aprendizagem personalizadq;

e Asturmas reduzidas;

e O desenvolvimento de competéncias socioemocionais;
e A valorizagdo da criatividade e da autonomig;

e O contacto com diferentes culturas.
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Vériaos familios referem que estes aspetos foram determinantes na
escolha da escola.

Atividades e Experiéncias Proporcionadas

As atividades complementares continuom a ser um dos aspetos mais
apreciados.

Foraom destacados:

e Projetos Erasmus+;

e Feira da Multiculturalidade;

e Visitas de estudo;

e Atividades ao ar livre;

e Contacto com animais e natureza;
e Projetos artisticos e criativos;

e Educagdo Financeirg;

e Eventos familiares.

Os pais considerom qQue estas experiéncias enriquecem
significativamente o percurso educativo das criangas.

3. Comunicag¢do Escola-Familia

A comunicagdo entre escola e familias apresenta niveis elevados de
satisfag¢do.

Os encarregados de educagdo valorizam:

e Afacilidade de contacto com a diregdo;
e Arapidez narespostaq;
e Atransparéncio;

e O acompanhamento regular;
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e A partilha frequente de fotografias, videos e informagdes sobre as
atividades.

A comunicagdo é frequentemente descrita como préxima, acessivel e
eficaz.

4. Redes Sociais e Comunicag¢do Digital

A presenca digital da SIS é, de forma geral, muito bem avaliada.

A maioria dos respondentes afirma seguir a escola nas redes sociais e
considera os conteldos interessantes, adequados e relevantes.

Foram registados comentdrios como:

e 'Sim, nada a apontar.’

e "Yes, totally appropriate.”

e "Muito interessantes os videos."
e ‘Instagram, sim muito giros.”

e 'Sim, alguns aoté muito engragados.”

Algumas familias indicaram ndo utilizar redes sociais ou ndo seguir os
canais da escola, pelo que ndo se sentiram em condigdes de avaliar
esta dimensdo.

Sugestdes de melhoria

Apesar da avaliagdo globalmente positiva, surgirom algumas
observagdes relevantes.

Uma das sugestdes mais completas refere que as redes sociais
poderiom mostrar com maior profundidade o trabalho pedagdgico
realizado na escolao:
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"Para mim o Instagrom funciona como uma vitrine. Vou l& para perceber
como é a escolo, o que oferece e como funciona. Mostrar a seriedade
da aprendizagem ¢é tdo importante quanto mostrar a alegrio e a
diversdo.’

Outra familia referiu que, sendo estrangeira, gostaria de encontrar
mais conteddos em inglés para compreender melhor as publicagdes.

Foi também registada uma critica isolada relativamente oo
investimento de tempo na comunicagdo e marketing da escolq,
defendendo que a prioridade deverd continuar a ser o trabalho

pedagdgico desenvolvido em sala de aula.

A andlise das respostas permite concluir que a comunicagdo digital da
SIS é vista como um ponto forte da escola.

As redes sociais contribuem para:

e Aproximar as familias da vida escolar;
e Reforgar o sentimento de pertencq;
e Doar visibilidade as atividades desenvolvidas;

e Projetar uma imagem positiva da institui¢cdo.

Como oportunidade de melhoria, poderd ser interessante reforgar
conteldos que evidenciem ainda mais a metodologiao, as
aprendizagens, os projetos pedagdgicos e o impacto educativo do
trabalho desenvolvido diariamente.
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5. Areas de Melhoria Identificadas

Embora a satisfagdo global seja muito elevada, algumas familias
identificaram oportunidades de melhoria.

As sugestdes mais frequentes relacionom-se com:

e Infraestruturas

e Continuagdo da melhoria dos espagos exteriores;

e Mais zonas de sombraq;

e Aperfeicoamento de alguns acessos e dreas comuns.

e Alimentagdo
Alguns encarregados de educagdo sugerem:

e Moaior diversidade das refeigdes;
e Reforco de opgdes sauddveis;
e Ajustes pontuais ao menu.

e Atividades Extracurriculares
Foram sugeridas:

e Mais atividades desportivas;
e Maior diversidade de clubes;
e Novas oportunidades ligadas a tecnologia e programagdo.

e Comunicagdo Académica
Algumas familias gostariam de receber mais informagdo sobre:

e Progress@o académica;
e Metodologias utilizadas;
e Objetivos curriculares;

e Evidéncias de aprendizagem.
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Importa referir que estas sugestdes surgem como oportunidades de
evolugdo e ndo como criticas estruturais ao funcionamento da escola.

6. Conclusdo Geral

Os resultados deste questiondrio revelom uma comunidade educativa
altamente satisfeita com a Seixal International School.

Os principais fatores de sucesso identificados sdo:
O ambiente familiar e acolhedor;

e A felicidade das criangas;

e A qualidade da equipq;

e A proximidade com as familias;

e O projeto educativo diferenciado;

e A personalizagdo das aprendizagens;

e As experiéncias educativas proporcionadas.

As sugestdes apresentadas pelas familias constituem contributos
valiosos para continuar a melhorar e a consolidar a identidade da SIS.

Em sintese, os resultados demonstraom que a SIS é percecionada ndo
apenas como uma escola, mas como uma comunidade educativa onde
Qs criangas aprendem, crescem e sdo felizes.

Essa continua a ser, para as familias, a sua maior forga e o principal
motivo para a recomendarem a outras familios. @
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Relatdrio de Andlise do Inquérito de
Satisfagdo dos Colaboradores 25/26

0. Introdugdo

Com o objetivo de conhecer a percegdo da equipa relativamente oo
ambiente de trabalho, as prdticas de gestdo e 0s oportunidades de
melhoria, foi aplicado um inquérito de satisfagdo andnimo aqos
colaboradores da Seixal International School.

Responderom ao questiondrio 14 colaboradores, tendo sido colocadas

trés questdes abertas:
e O que mais gostas na SIS?

e Se alguma vez ponderaste sai,b 0 que fez ponderar essa
possibilidade?

e O que teria de acontecer para esta ser a melhor escola para

trobalhares?

As respostas demonstram um elevado envolvimento dos colaboradores,
que responderom de forma genuino, construtiva e com vontade de
contribuir para a melhoria continua da escola.
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1. O que mais gostam na SIS?

A andlise das respostas evidencio uma forte convergéncia
relativamente aos aspetos mais valorizados.

a) Ambiente familiar e sentimento de pertenca
Este foi, claramente, o aspeto mais referido.
Expressbées como:

e ‘Familia SIS
e "Ambiente familiar”
e 'Espirito de comunidade’
e 'Sentimento de pertenga’
e "Unido’
aparecem repetidomente oo longo das respostas.

Os colaboradores valorizaom o facto de trabalharem numa escola onde
existe proximidade entre colegas, diregdo, alunos e familios.

Este fator constitui um dos maiores diferenciadores da SIS.

b) Espirito de equipa

Outro dos aspetos mais mencionados foi o espirito de equipa.
Os colaboradores referem:

e entreqjudo;

e colaboragdo;

e disponibilidade para ajudar;
e respeito;

e cooperagdo;

e trabalho em conjunto.

10
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E evidente que existe uma perce¢cdo muito positiva da qualidade das
relagdes interpessoais.

c) Relagdo com as criangas
Vdrias respostas destacam que aquilo que mais gostam é:

e trabalhar com as criangas;
e acompanhar a sua evolugdo;
e observar o seu crescimento;

e criar relagdes proximas com os alunos.
Este continua a ser um dos maiores fatores de motivagdo.
d) Filosofia educativa
Foi igualmente valorizado:

e o foco na aprendizagem;
e ainovagdo;
e O crescimento profissional,

e QO preocupagdo constante com a melhorio.
Alguns colaboradores destacaom especificamente:

e o filosofia FISH;
e Q0 personalizagdo da aprendizagem;
e O cuidado com cada crianga.

e ¢)Bem-estar dos colaboradores

Foram vdrias as referéncias positivas as iniciativas promovidas pela
escola:

e mMassagens;
e formagdes;

e almocgos de equipq;

1
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e investimento no bem-estar emocional;

e preocupagdo com o desenvolvimento profissional.

Estas iniciativas sdo claramente reconhecidas e apreciadas.

Em sumao, os coloboradores identificom a SIS como uma escola
caracterizada por:

e ambiente familiar;

e forte espirito de equipq;

e proximidade entre todos;

e valorizagdo das criangas;

e preocupagdo com o bem-estar;

e investimento no desenvolvimento profissional.

O clima organizacional é claramente percecionado como um dos
maiores pontos fortes da escola.

2. O que leva os colaboradores a ponderar sair?

Apesar do elevado grau de satisfagdo, surgem alguns fatores de
desgaste que merecem atencgdo.

a) Reconhecimento
Este foi o tema mais recorrente.
Diversos colaboradores referem sentir que:

e 0 esfor¢go nem sempre é valorizado;
e 0s elogios sGo pouco frequentes;

e 0s erros tém mais visibilidade do que o trabalho bem realizado;

12
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e algumas pessoas parecem receber mais reconhecimento do que
outras.

Tombém surge a percegdo de alguma desigualdade na forma como
determinadas situa¢des sdo avaliadas.

Este aspeto aparece de forma consistente em vdrias respostas.
b) Carga de trabalho

Outro tema muito referido.

Os colaboradores mencionaom:

e excesso de tarefas;
e dificuldade em concluir tudo;
e sensagdo de sobrecargq;

e desgaste fisico e emocional.

Algumas respostas indicom que existem fungdes que ultrapassam
aquilo que consideram ser a sua responsabilidade principal.

c) Organizagdo
Sdo referidos vdrios aspetos relacionados com a organizagdo:

e alteragdes frequentes de hordrios;
e distribuicdo de tarefas;
e dificuldades na gestdo das substitui¢des;

e pouca previsibilidade.
Existe vontade de uma organizagdo mais estdvel e planeada.
d) Comunicagdo
Alguns colaboradores referem:

e necessidade de uma comunica¢gdo mais cuidadosa;

13
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e maior clarezaq;
e feedback mais construtivo;

e menor receio de errar.

Ndo se traota de uma critica o existéncia de feedback, mas sim & forma
como, pontualmente, é transmitido.

e) Condig¢bes de trabalho
Forom igualmente identificados:

e remuneragdo;
e custos elevados das deslocagdes;
e hordrios de encerramento;

e inexisténcia de pausas intermédias.
Sdo fatores mais ligados ao equilibrio entre vida profissional e pessoal.
f) Cultura interna
Embora menos frequentes, surgem referéncias a:

e sensagdo de favoritismo;
e falta de uniformidade nas decisdes;

e alguma falsidade entre pessoas.

Sdo aspetos pontuais, mas que merecem reflexdo.

Em sumao, as razdes que levam alguns colaboradores a ponderar sair
ndo estdo relacionadas com o projeto educativo.

Pelo contrdrio.

A maioria afirma continuar na SIS precisomente porque acredita no
projeto.

14
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Os fatores de desgaste estdo sobretudo associados a:

e reconhecimento;

e 0rganizagado;

e carga de trabalho;
e remuneragdo;

e equilibrio vida pessoal/profissional.

3. O que faria da SIS o melhor local para trabalhar?

As respostas revelom que os colaboradores ndo pretendem mudangas
profundas na identidade da escola.

As sugestdes incidem sobretudo em aspetos organizacionais.
Principais propostas

1. Maior reconhecimento

Foi a sugestdo mais repetida.

Os colaboradores gostariam de sentir:

e reconhecimento mais frequente;
e valorizagdo do trabalho didrio;
e feedback positivo mais equilibrado;

e critérios iguais para todos.
2. Maior equidade
Varios colaboradores referem:

e igualdade de tratamento;

e consisténcia nas decisoes;

15
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e justica na avaliagdo;

e aplicagdo uniforme das regraos.
3. Melhor organizagdo
Foram sugeridas varias medidas:

e hordrios mais previsiveis;

e rotatividade nos hordrios;

e rotatividade das vigildncias;

e rotatividade dos fechos;

e melhor gestdo das substituigdes;

e menos alteragdes de Ultima hora.
4. Melhor equilibrio trabalho/vida pessoal
As sugestdes incluem:

e hordrios rotativos;
e pequena pausa durante a tarde;

e Qpoio as deslocagdes.
5. Revisdo de alguns processos
Alguns colaboradores sugerem:

e rever o modelo de avaliagdo de desempenho;
e rever a forma como sdo organizadas as formagdes;

e melhorar o funcionamento da érea de Recursos Humanos.
6. Remuneragdo

Embora ndo tenha sido a principal preocupag¢do, continua a surgir
como um fator importante para alguns colaboradores.

7. Crescimento da escola

16
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Curiosamente, algumas respostas indicom vontade de:

e ampliar as instalagdes;
e desenvolver novos projetos;
e criar modalidades hibridas e digitais;

e continuar ainovar.

Este dado demonstra confianga no futuro da organizagdo.

Conclusao

Os resultados deste inquérito revelom um grau de satisfagdo global
muito elevado.

Os coloboradores identificom a SIS como uma escola com uma
identidade muito prépriq, fortemente assente em:

e relagdes humanas positivas;
e ambiente familiar;

e espirito de equipq;

e foco nas criongas;

e inovagdo;

e aprendizagem continua.

As sugestdes apresentadas ndo colocam em causa o projeto educativo
nem a missdo da escola. Pelo contrdrio, demonstram um forte
compromisso com a organizagdo e uma vontade genuina de contribuir
para o seu crescimento.

17
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As principais oportunidades de melhoria concentraom-se em cinco

areas:

e Reforcar uma cultura de reconhecimento, valorizando de forma
mais frequente o esforgo, a consisténcia e as conquistas de todos
os colaboradores.

e Promover maior equidade e transparéncia, assegurando critérios

uniformes na avaliagdo, no feedback e na gestdo das equipas.

e Melhoraor a organizagdo  operacional, aumentondo a
previsibilidade dos hordrios, a rotatividade de determinadas
fungdes e a gestdo das substituigdes.

e Continuar a investir no bem-estar dos colaboradores, procurando
solugdes que favoregcam o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal.

e Manter a cultura orgaonizacional que caracteriza a SIS,
preservando o ambiente familiar, a proximidade, o espirito de
equipa e a filosofia educativa que continuam o ser os aspetos
mais valorizados por todos.

Um ospeto particularmente relevante é que vdrios colaboradores
aofirmam explicitomente que a SIS j& é, para eles, a melhor escola onde
poderiam trabalhar.

Mesmo aqueles que identificam oportunidades de melhoria terminom
frequentemente as suas respostas reforcondo que acreditom no
projeto, que pretendem continuar o fazer parte da equipa e que
reconhecem o esforgo da Diregdo em ouvir, melhorar e evoluir.

18
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Este resultado demonstra uma elevada identificagdo com a missdo da
escola e constitui uma base sélida para continuar a construir uma
cultura organizacional cada vez mais forte, participativa e orientada

para a exceléncio.
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